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LA CORPORACION MUNICIPAL DE COMAYAGUA, CON LA OPINION FAVORABLE
DE LA COMISION MUNICIPAL DE AGUAS DE COMAYAGUA “COMAC”

CONSIDERANDO: Que la autonomia municipal se basa, entre otros postulados, en la libre
administracion de los intereses locales y la adopcidon de decisiones propias dentro de la
Ley, los intereses generales de la nacién y sus programas de desarrollo, asi como en la
planificacién, organizacion y administracion de los servicios publicos municipales, estando
facultadas las municipalidades para crear su propia estructura administrativa y forma de
funcionamiento, de acuerdo con la realidad y necesidades.

CONSIDERANDO: Que en ejercicio de su autonomia la municipalidad de Comayagua creo
La Unidad Municipal Desconcentrada “ Aguas de Comayagua” para la prestacion del
servicio publico de agua potable y saneamiento y cuenta con su propio presupuesto,
aprobado por La Corporacion Municipal.

CONSIDERANDO: Que Aguas de Comayagua, tiene amplias facultades de administracidn
de! servicio de agua potable, con sistemas administrativos y contables especiales,
debiendo actuar en nombre y representacion de la Municipalidad en todo lo relacionado
con la prestacion del servicio.

CONSIDERANDO: Que se ha contado con la opinién favorable de los representantes de
organizaciones de sociedad civil, representados en la Comisién Municipal de Aguas de
Comayagua (COMAC), legalmente constituida en asamblea consultiva de cabildo abierto,
acerca del reglamento de infracciones y sanciones; mismo que servird para regular el buen
uso del servicio de agua potable y saneamiento.

POR TANTO:En aplicacion de los articulos 12 incisos; 13 incisos 1), 4), 14); 25 incisos 1),
2) y 21); 85 inciso 3) y 99 de la Ley de Municipalidades; 16, 29, 46 y 47 de la Ley Marco
del Sector Agua Potable y Saneamiento; 40, 54, 55, 56 del Reglamento de la Ley Marco
del Sector Agua Potable y Saneamiento.

ACUERDA: Aprobar El Reglamento de Infracciones y Sanciones para regular el buen
uso del servicio de agua potable y saneamiento de “Aguas de Comayagua”, cuyo
texto es el siguiente:

CAPITULO I: OBJETIVO Y AMBITO DE APLICACION:

ARTICULO 1.- El presente reglamento tiene por objetivo establecer Las Infracciones y
Sanciones por el uso indebido del servicio de agua potable y saneamiento, que presta
“AGUAS DE COMAYAGUA”.

ARTICULO 2.- Las disposiciones del presente reglamento son de aplicacién obligatoria
para todos los usuarios del servicio de agua potable y saneamiento que presta “AGUAS
DE COMAYAGUA”. <
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CAPITULO Il - INFRACCIONES Y SANCIONES

ARTICULO 3.- Las infracciones al “Reglamento de Infracciones y Sanciones” de
“Aguas de Comayagua”, se clasifican en: (a) Leves, (b) Gravesy (c) Muy Graves:

a}Infracciones Lleves: Son aquellas acciones del Usuario que contravienen las
disposiciones de este Reglamento, en cuanto al uso adecuado y autorizado de los
servicios, pero que no representan perjuicio serio a los derechos o a la propiedad
municipal o de “Aguas de Comayagua”, ni al buen funcionamiento de la
infraestructura y los servicios.

b) Infracciones Graves: Son aquellas acciones del Usuario que contravienen las
disposiciones de este Reglamento, en cuanto al uso adecuado y autorizado de los
servicios y que representan perjuicios serios a los derechos o a la propiedad
municipal o de "Aguas de Comayagua”.
Estas son:
1. Mora de dos (2} pagos vencidos consecutfivos de los servicios o en dos (2)
pagos vencidos del crédito otorgado a saldos en mora del Usuario.

2. Comercializar el agua potable sin autorizaciéon expresa de "Aguas de
Comayagua".

3. Extender el servicio a terceros sin autorizacion de "Aguas de Comayagua”.
4. Manipular las redes municipales de agua potable.

5. Manipular, alterar o dafiar la conexidn o el medidor.

6. Impedir a los trabajadores de“Aguas de Comayagua”, el libre acceso a la
caja del medidor o al interior de la propiedad con el propdsito de efectuar
inspecciones de rutina, evaluaciones y pruebas o la actualizacion del
catastro.La Inspeccidn se redlizara con la debida identificacion, notificacidn
previa al usuario y en horas diurnas.

7. Utilizar el agua para riego de calles y ofros usos no autorizados.
8. Hacer derivaciones o conexiones de las tuberias de un inmueble a oftro,
aungue los inmuebles pertenezca a un solo propietario.

9. Rehabilifar un servicio suspendido por *Aguas de Comayagua’.

10. Conexion clandestina al sistema o la red de distribucidn.
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11. Alterar la condicidn de los tanques de distribucidn o similares (fanques v
otros de captacion), en beneficio de un uso intradomiciliario.

12. Regar parques, dreas verdes y jardines privados en forma indiscriminada vy
haciendo uso iracional del agua potable ocuando haya prohibicién
expresa de"Aguas de Comayagua'.

13. No informar oportunamente del cambio del fipo de actividad en el
inmueble, que signifique un cambio en la categoria del servicio vy una
alteracion de la tarifa.

14. Emplear cualquier mecanismo para forzar la extraccion de agua de la
conexién de abastecimiento de agua potable con cualquier propdsito.

15. Descargar efluentes y desechos en la red de alcantarilado sanitario,
contraviniendo lo dispuesto por este Reglamento o el incumplimiento
reiterado de los requerimientos para la descarga de desechos comerciales e
industriales.

16. Hacer uso iracional e inadecuado del servicio de agua potable, que
signifique desperdicio y derroche del agud. (Ejem. Lavado de vehiculos con
manguera, derrame de agua por rebalse de fas pilas, etc.)

17. Interconectar los sistemas de drenaje pluvial y sanitario, asi como la red de
agua potable con una de agua no potable.

18. Utilizar los servicios confratados por el propietario anterior, sin informar
a'Aguas de Comayagua”, previo se socidlizara y agilizara este framite

19.Desatender las indicaciones de“Aguas de Comayagua”, para adecuar las
instalaciones internas.

20. Obstaculizar la lectura, revision o reparacién de los medidores, sea por
accién u omision. "Aguas de Comayagua” hard una notificacidon previa af
usuario. Previo un procedimiento y un aviso

21. Comisiébn de cualguier acto doloso o culposo que de alguna manera
obstruye, interumpe o© desfruye tuberias o instalaciones de agua o
alcantarilado o que vaya en defrimenio de los derechos de la
Municipalidad, "Aguas de Comayagua™ u ofros usuarios de los servicios.

22. Ofras infracciones que establezca el “Ente Regulador” y/o La Corporacion
Municipal.
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c) Infracciones muy graves: Son aquellas acciones del Usuario, que confravienen
las disposiciones de este Reglamento en cuanfo al uso adecuado y autorizado de
ios servicios y que representan un dafo dl sistema o modificacion del servicio en
perjuicio de la comunidad.

Comesponden a infracciones muy graves, las siguientes:

—_

Reincidencia de infracciones graves, por mds de 3 veces en un ano.

2. Rehabilitar en forma reincidente, un servicio suspendido por “Aguas de
Comayagua®.

3. Coneciarse clandestinamente d las redes del servicio de manera
reincidente.

4. Reincidencia por derroche y desperdicio de agua, por mds de 3 veces en el
ano.

5. Reincidencia en €l incumplimiento  del contrato de servicio en forma
imputable al Usuario, en infracciones graves, durante el periodo de un (1)
ano.

4. La rotura de vias pubiicas sin el previo permiso municipal, salvo el caso de
emergencia,deberd notificario de inmediato a “Aguas de Comayagua”; el
infractor deberd reparar la via, al menos, al estado en gue enconifraba
inicialmente reportarlo.

7. La disposicion de aguas residuales, confraviniendo las normas:de salud 'y las
reglamentaciones municipales en lugares y en tiempo no autorizado por
“Aguas de Comayagua”.

8. Otras infracciones andlogas © que establezca el “Enfe Regulador de los

Servicios de Agua Potable 'y Saneamiento” ERSAPS y/o La Municipalidad.

ARTICULO 4.- “Aguas de Comayagua”, podrd imponer las siguientes sanciones a
los usuarios por infracciones al presente reglamento:

(a) Amonestacién por escrifo:En caso de infracciones leves y por primera vez. No
se aplicardningin cargo © muita, pero se haré notificacion por escrito.

(b) Suspensién Temporal del Servicio: Serd aplicable en el caso de infracciones
graves y muy graves. Adicionalmente se impondrédn las multas establecidas
conforme al Reglamento de Infracciones y Sanciones y ai Reglamento de Servicio
de “Aguas de Comayagua'.

ARTICULO 5.- Cuando ocuran infracciones graves © muy graves, “Aguas de
Comayagua", oir& previamente al usuario, antes de imponer la sancidn. "Aguas
de Comayagua” realizard dos (2) intentos para requerir al infracfor (debiendo
entregar notificacion por escrito al propietario).
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Si los intentos por localizar al Usuario resultaran infructuosos o si éste no se hiciera
presente en las oficinasde” Aguas de Comayagua”, se procederd con la clausura
del Servicio, tal como lo establece el Articulo108 inciso (¢) del Reglamento de
Servicio.

ARTICULO 6.- En los casos donde la mora exceda los dos meses, "Aguas de
Comayagua”, suspenderd la facturacidn después del tercer mes y después de
haber verificado que el servicio esté efectivamente suspendido. Si el servicio del
usuario moroso no estuviera suspendido, se procederd a su corte v la facturacidn
se suspenderd en el siguiente ciclo defacturacion.

ARTICULO 7.- La imposicion de la multa no exime al Usuario de la obligacién de
efectuarpor su cuenta las reparaciones que correspondan o de restituir los
perjuicios ocasionados y el pago de los saldos en mora, multas y cualquier otfro
cargo que se origine a causa de la infraccidn. En caso necesario, la Municipalidad
y/o “"Aguas de Comayagua”, podran tomar acciones por la via judicial para
defender sus derechos.

ARTICULO 8.- La rehabilitacién de un servicio clausurado solo procederd cuando
elUsuario haya enmendado los danos ocasionados vy las obligaciones generadas
hayan sido pagadas.

ARTiCULQ 9.- El valor de ias Multas y Sanciones, por las infracciones, se detallan en
la siguiente tabla:

Infracciones En caso de Infraccionesleves y por primera vez, solamente se
Leves. enviara una amonestacidn por escrito al infractor. No se
aplicardningdn cargo o multa. La reincidencia de una falta leve
serd considerada como una Infraccidn Grave.
Infracciones MULTA SANCION
Graves
1. NO MULTA Suspension del servicio v pago de la
reconexion con medidor.
2. Lps. 5,000.00 — Corte de servicioy pago de la reconexion
10,000.00 con medidor.
3. Lps. 2,000.00 — Corte de servicio y pago de la reconexion
5000.00 con medidor. Para esta misma falta, la
multa se incrementara en Lps. 2,000.00 por
cada reincidencia
4. Lps. 5,000.00 Reqguerimiento conforme a Ley
5. Lps. 1,000.00 Corte de servicio y pago de la reconexid
v reposicion de medidor. ﬁ
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6. NO MULTA Corte del Servicio y pago de la reconexién
con medidor. Falta leve

7. Lps. 5,000.00 — Suspensidn del servicio y reconexidn con

10,000.00 medidor y cambio de categoria.

8. Lps. 2,000.00 Corte de servicio y pago de la reconexién
con medidor.

9. Lps. 2,000.00 Suspensidn  del servicio vy pago de Ia
reconexion.

10. Lps. 5,000.00 — Suspension  del servicio y legalizar Ia

10,000.00 conexidn con medidor.

11. Lps. 10,000.00 Suspension del servicio y pago de la
reconexion con medidor y reparar el dafo.

12. Lps. 500.00 — Corte del servicio y pago de la reconexidon

2,000.00 con medidor.

13. Lps. 1,000.00 El Pago consumo supuesto conforme la
categoria comrespondiente y de acuerdo a
investigacion, minimo un (1) afio de
servicio.

14. Lps. 5,000.00 Corte de Servicio y pago de la reconexidn
con medidor.

15. NO APLICA Requerimiento conforme a Ley

16. Lps. 500.00 — Corte del Servicio v pago de la reconexion

1,000.00 con medidor. (Lps. 500.00 primera vez y Lps.
1,000.00 por cada reincidencia)

17. NO APLICA Requerimiento conforme a Ley.

18. NO MULTA Suspensidn del servicio vy pago de la
Reconexion con medidor vy notificacidon de
Cambio de Nombre.

19. NO MULTA Corte de Servicio y pago de |la reconexidn
con medidor.

20. NO MULTA Corte de Servicio y pago de la reconexion.

21. Lps. 5,000.00 — Corte del servicio, requerimiento conforme

10,000.00 aley
22. PENDIENTE Requerimiento conforme a Ley
Infracciones MULTA SANCION
Muy Graves
1. Lps. 5,000.00 Suspensidn  del Servicio y pago de
reconexion con medidor.
2. Lps. 5,000.00 Suspensidn del servicio y reconexion.
3. Lps. 10,000.00 Suspension del servicio y legalizacion del
servicio con medidor. Denuncia ant
Fiscalia, por el delito de robo.
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4. Lps. 2,000.00 — Suspensidon  del servicio vy pago de
5,000.00 reconexion con medidor.

5. Lps. 5,000.00 — Suspensibn  del servicio vy pago de
10,000.00 reconexion con medidor.

6. NO APLICA Suspensidn  del servicio y pago de

reconexion con medidor. Requerimiento
conforme a Ley.

NO APLICA Requerimiento conforme a Ley

PENDIENTE Requerimiento conforme a Ley

Q04N

ARTICULO 10.- La instalacion de la medicidon del servicio serd obligatoria en los
siguientes casos: 1. Conexién nueva al servicio y 2. Reconexidn del servicio, por
cualguiera de las infracciones establecidas en este reglamento.

ARTICULO 11.- Los costos derivados del mal uso del servicio asi como sus
instalaciones y reparaciones serdn responsabilidad del hechor.

ARTICULO 12.- El presente reglamento enfrard en vigencia inmediatamente
después de su aprobacidn por La Corporacidn Municipal, tendrd vigencia
permanente y el valor de sus sanciones podrd ser modificado a peficidon de
“Aguas de Comayagua" y también en forma paralela a la modificacion del
régimen tarifario.

ARTICULO 13. Como ente prestador “Aguas de Comayagua”, estard sujeta a |os
requerimientos de informacidén y a las funciones regulatorias del Ente Regulador de
los Servicios de Agua Potable y Saneamiento ERSAPS.

El presente reglamento consta en el acta nimero 99, del tomo nimero 70, punto
numero 8 (varios), incisos letra d) folio 299, comrespondiente a la sesidon indicada.

Dado en el saldn de sesiones de La Corporacidn Municipal de Comayagua, a los
20 dias del mes de mayo de 2013.




