Reglamento de Junta;ﬁgministradoras de Aguas
%os y Obligaciones
Una visiﬁbp actica a la aplicacién del Reglamento
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Sabe usted que documento respalda sus de

obligaciones como usuario del agua? ,b

re



Qo)
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Contrato de Servicios ’OQO

B F| reglamento dice que nuestros derech
obligaciones estan escritas en un Co 0 de Servicios

gue el usuario del agua debe fir r@ El Presidente de
La Junta HC
<
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Busquemos el Articulo 37, en la pagina 14K§6éstro
reglamento. fb

Este contrato debe contener, por lomE&Nos:
B | as condiciones de prestaci@g/el servicio.

B | 3 forma como yo pu@&resentar los reclamos.



Cuando el contrato esta firmado, el

30
)
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§del agua tiene

st3
derecho a: CJ

Gozar de la forma mas efici%ﬁel servicio de agua
potable.

Aprovechar el sewicic@a llenar sus necesidades o
actividades en las c% , usted pueda sacar algo de
ganancia (lucro)

Recibir aviso las interrupciones del servicio o de los
cambios e 'g ago de la tarifa

A\
@
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A que mas tengo derechoAfb
(4

m A ser antendido por la Junta Diregti{@al hacer reclamos
y consultas, sobre temas como ampliacion y
funcionamiento del servicio § ua.

n

B Hacer peticiones que ayugdental buen funcionamiento del
servicio.

B A participar en la A lea de usuarios y a ser
candidato a carg a junta directiva.



Y si no tengo firmado un contrato, que pasa
derechos?
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Si no hay contrato! A’b
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Pero, cuales son entonces mis obliga@s?
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El Articulo 38, en la pagina 15 de nuestro reg@nto.

Pagar puntualmente el valor de la factura pofos servicios del agua,
dentro de los 10 primeros dias del mesc/ nte.

Permitir la instalacion de medidor%@jdarlos y permitir su lectura.

Mantener la red interna, dentr SuU casa, en buenas condiciones
y permitir las inspecciones d% mismas.

Pagar las multas que le ongan si ha cometido alguna infraccion.
Mantener mstaladéy en buen funcionamiento su letrina.
Colaborar.e® proyectos aprobados por la Asamblea de usuarios.
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Y la Junta directiva, tiene derech

>
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El Articulo 39, en la pagina 15 de nuestro reg@nto.
S, por reposiciones

del servicio y otros cobros ap@a 0os en la asamblea de
usuarios.

® Cobrar las tarifa establecidas Qervicio de agua
prestado, por las conexiones nue

B Suspender el servicio a personas morosas, con dos
facturas atrasadas de ra CONSECUTIVA.

" Desactivar conexi no autorizadas y exigir las
Indemnizaciones hubiera ocasionado algun dano.

® Recibir apo e la municipalidad en acciones de
tramites le :
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Ahora hablemos un poco, de las obligaciones unta

" ;\]’b
directiva. i%
Articulo 40 de nuestro reglamento. Qo)

@0(0
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Garantizar la calidad en la prestacion de los s@mos
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Firmar con cada usuario, un contrato de servij @




" JE——— \{b
Informar sobre cortes y racionamientos Q0
variaciones en la calidad y continuid




metodo de recoger y registrar las quejas y

Atender las solicitudes de los usuarios y orga;i&@n

}giones.
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Comprobar y examinar la verdad sobre la pota% del
agua y la aplicacion de cloro, tomar muestrasNRj a realizar
analisis. Publicar los resultados en la com
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Informar a la municipalidad y USCL, sobre la cali de los
servicios. Facilitar las labores de estas institu%’ S.
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Establecer un mecanismo para solucionar los ¢ % tos
gue surjan entre los usuarios. No se debe d r

(

ato de
inferioridad a ninguna persona



http://es.wrs.yahoo.com/_ylt=A0WTf2lUl_1L4R0AV2KV.Qt.;_ylu=X3oDMTBqamdoM3Q5BHBvcwMxMgRzZWMDc3IEdnRpZAM-/SIG=1fnu3jg1s/EXP=1274996948/**http%3A//es.images.search.yahoo.com/images/view%3Fback=http%253A%252F%252Fes.images.search.yahoo.com%252Fsearch%252Fimages%253Fp%253Dpelea%2526ei%253Dutf-8%2526fr%253Dyfp-t-705-s%26w=432%26h=480%26imgurl=blogs.clarin.com%252Fblogfiles%252Fmanu%252Fpelea.jpg%26rurl=http%253A%252F%252Fblogs.clarin.com%252Fmanu%252Fcategory%252Famores%26size=49k%26name=pelea%2Bjpg%26p=pelea%26oid=4c9e7873a07b513c%26fr2=%26no=12%26tt=156095%26sigr=11cui30pm%26sigi=119jlk2pu%26sigb=12f7ul9ll%26type=JPG

Si los derechos son de todo
Las obligaciones tamblenb;




" SEE— (D
g 2
Por su atencion, muchas graéias
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